Workshop - Area Qualidade

A IATF é um referencial normativo orientado para o setor

EOR:";:??R; automovel que inclui, requisitos especificos de cliente bem
ng. odo . \ A S ~
Fe?reira como associados a competéncia, consciencializacdo e formacao
dos colaboradores, a concecdo e desenvolvimento de produtos,
* Engenheira da Qualidade a producao e fornecimento do servico e as atividades de
pelo Durham College medicao, monitorizacao, andlise e melhoria.
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Esta norma de Sistemas de Gestao da Qualidade ¢é orientada
® Desempenhou funcdes de para a satisfacao do cliente, melhoria continua e para a reducao
Direcao de Exceléncia do desperdicio, bem como para a énfase na prevencao de falhas,

Operacional, Gestao de
Projetos de Melhoria
Continua, Direcao de
Producao e Direcdo de
Qualidade em diversas
inddstrias nacionais e
internacionais.

numa perspetiva global e ao longo de toda a cadeia de
manufatura e fornecimento.

AO FREQUENTAR A FORMACAO IRA:

® Adquirir conhecimentos acerca da implementacdo desta
norma que ajuda a garantir a normalizacao dos processos, a

® Six Sigma Black Belt. qualidade dos seus resultados e a confianca das organizagoes.

DESTINATARIOS

Técnicos e chefias intermédios.
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OBJETIVOS

Ao participar nesta ac¢do, o formando ird adquirir
conhecimentos para:

® Ter uma visao geral da IATF 16949:2016, incluindo a
1SO9001:2015;

® Ter consciéncia da abordagem do processo;

e Compreender a abordagem com os requisitos especificos do
cliente;

e |dentificar procedimentos/documentos obrigatorios da IATF.

CONTEUDOS ABORDADOS

- Estrutura da IATF 16949:2016
- Introducao aos requisitos especificos do cliente

- Consciéncia na abordagem por processos e responsabilidades
de dono dos processos

- Compreender a estrutura da norma pelo modelo P-D-C-A
- Interpretacdes sancionadas da IATF
- Procedimentos/documentos obrigatdrios da IATF

- Identificacdo dos processos e ferramentas da qualidade
aplicaveis a cada processo
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